附件5：      
[bookmark: _GoBack]关于***(办件编号)差评办件调查整改报告

***年*月*日***局（部门）出现了一件评价结果为“不满意”（“非常不满意”）的办件。经过调查了解，现将调查情况报告如下： 
1、 申请人基本情况
申请人：***，性别，民族，***市人，（身份证号码：*******），电话号码：******。办理事项：*******，申办流水号：******。评价内容:******
二、服务人员接待情况
1、************
2、************
三、调查处理情况
1、*****局(部门）在**月**日收到政管办关于出现“差评件”反馈和核查要求后，立即电话联系了****。
2、 *********
3、*********
四、整改措施
1、**********
2、**********
3、*********

                                  部门名称（盖公章）
年   月   日
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