附件2：
现场投诉办件处理流程图


评价人现场投诉



政管办登记、受理





根据评价内容确定责任部门（进驻部门）




现场直查或转办



责任部门将调查处理情况反馈至政管办




政管办将投诉处理情况报市审批局督查科
进行审核



           政管办回访投诉人处理结果
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