柳北区人民政府办公室关于印发

《2023年柳北区优化营商环境工作要点》

的通知政策解读


一、制定背景
为深入贯彻落实党中央、国务院及自治区党委、政府，柳州市党委、政府关于优化营商环境工作部署，持续对标先进打造市场化法治化国际化营商环境，壮大实体经济推动高质量发展，结合柳北区实际，特制定本工作要点。（以下简称《工作要点》）

二、文件依据

《柳州市人民政府办公室关于印发<2023年柳州市优化营商环境工作要点>的通知》（柳政办〔2023〕53号）

三、工作重点

一是要聚焦重点领域改革，营造优质有序的市场环境。到2023年底健全市场主体准入机制，全年全区新登记企业全程网上办理率力争达到95%。优化就业服务，确保2023年底前实现劳动人事争议调解成功率70.3%以上，拖欠农民工工资举报投诉案件结案率达到98%。着力培育企业技术中心，力争培育国家高新技术企业22家以上、专精特新企业3家以上。提升纳税人诉求响应解决效率，纳税人诉求渠道知晓和实际使用率及纳税人发起人工服务需求响应及时率均不低于80%，纳税人诉求解决率不低于90%。2023年全区知识产权保护直通车入库重点企业增长10%，知识产权保护直通车企业库内重点企业服务覆盖率90%（含）以上。二是要强化服务和监管支撑能力，全面提升服务水平。进一步提升政务服务大厅服务效能，优化在线帮办服务。提高知识产权保护直通车服务覆盖率，2023年全区知识产权保护直通车入库重点企业增长10%。知识产权保护直通车企业库内重点企业服务覆盖率90%（含）以上。持续加强生态环境保护，稳步提升城市生活污水集中收集率达65%。
四、主要内容

《工作要点》从开办企业、人力资源服务、办理建筑许可、政府采购、招标投标、获得电力、获得信贷、知识产权创造保护和运用、对外开放、纳税、执行合同、办理破产、市场监管、政务服务、创新创业、包容普惠创新16项指标共列149项任务清单，明确了各部门具体目标要求、任务举措、完成时限和责任单位。

五、保障措施

为了营造更加优良的营商环境，完善柳北区优化营商环境工作推进机制，推进2023年柳北区优化营商工作顺利开展，取得务实成效，我们主要采取了以下保障措施：一是强化组织保障。形成领导小组统筹协调、各单位分工牵头、各有关部门协同推进的工作格局，明确责任部门及分工和时间安排，切实履行职责。二是加强统筹协调。深入分析纳税、政务服务、获得信贷、政府采购、对外开放、人力资源服务等指标落后原因和存在问题，明确整改任务和具体落实措施，加强营商环境专班队伍保障。三是深化改革创新。因地制宜探索优化提升营商环境的新思路、新做法、新经验，持续推出一批彰显我区特色的优化提升营商环境亮点举措。四是强化督查考核。将优化营商环境列入柳北区督查计划，结合督查督办、绩效考评结果，加大督促力度，推动柳北区营商环境水平整体提升。五是加大宣传引导。通过多方渠道、多种形式持续宣传柳北区优化营商环境的政策举措、改革成效、经验做法和典型案例，营造亲商安商重商的良好社会氛围。



